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1. AZINTEZMENY BEMUTATASA

A felnéttképzés a Székesfehérvari Szakképzési Centrumban az iskolarendszerti kzép-
foku oktatés és szakképzés mellett végzett kiegészit6 tevékenység.

Feln6ttképzést a Szakképzési Centrum alaptevékenységébe tartozé valamennyi képzé-
si korben folytathat.

Els6dleges célunk a munkaeré-piac igényére a lehetd leggyorsabban reagélni, a mun-
kaltatokkal egyeztetett felnéttképzési programmal a lehetd leggyorsabban megjelenni a ki-
nalati piacon. Az inditott képzéseinkkel jobb eredményt, a munkaer6-piaci szerepl6k koré-
ben nagyobb megelégedettséget elérni, mint a konkurencia.

Az intézmény sajat tulajdont tantermekkel, gyakorlati oktatasi helyszinekkel rendel-
kezik. A hosszl tavi keret megallapodasaink garantaljak képzési programjaink kiilss, ter-
mel6i gyakorlatainak zavartalan lebonyolitasat.

A termek mérete, felszereltsége, illetve egyéb paraméterei (fényerdsség, 1,5 m? / 6
stb.) minden esetben kielégitették a kzoktatasban el6irt kovetelményeket és megrendels-
ink elvéarasait.

A képzési programfejlesztés permanens folyamat. Figyelembe vesszilk a szakmai és
vizsgaztatasi kdvetelmények valtozasat, a munkaadok szakmai elvarasait és a végzett kép-
zésben résztvevok véleményét a megszerzett ismeretek gyakorlati hasznosuldsara vonatko-
z6an. Ennek megfelelden a képzési programok tartalmat évente feliilvizsgaljuk.

Az alkalmazott oktatasi anyagaink jellemzéen kereskedelmi forgalomban nem kapha-
toak, ezeket pedagdgusaink fejlesztik, a Székesfehérvari Szakképzési Centrum gondosko-
dik a sokszorositasrol.

1.1. Intézmény adatai

Neve:

Székhelye:
Telefonszama:

Fax:

E-mail cime:
Oktatasi azonositdja:

Az intézmény akkreditacids engedélyszama:

Torvényes képviseljének neve:

Addszama:
Székhelye:

A kiadés: 2020.07.23
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Tagintézmények:

Neve:

Cime:

Székesfehérvari SZC Arpad Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskoléaja és Kollégiuma

8000 Székesfehérvar, Seregélyesi ut 88-
90.

Székesfehérvari SZC Bugat Pal Szakgimnaziuma
és Szakkozépiskolaja

8000 Székesfehérvar, Gyimolcs u. 15.

Székestehérvari SZC Dedk Ferenc Kereskedelmi
¢s Vendéglatoipari Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldja

8000 Székesfehérvar, Karoly Janos u. 32.

Székesfehérvari SZC Fejér Megyei Vajda Janos
Gimn4aziuma és Szakgimnaziuma

2060 Bicske, Kossuth tér 3.

Székesfehérvari SZC Hunyadi Matyas
Szakgimnaziuma

8000 Székesfehérvar, Varkorat 35.

Szeékesfehérvari SZC I. Istvan Szakgimnaziuma

8000 Székesfehérvar, Varkorat 31.

Székesfehérvari SZC Jaky Jozsef Szakgimnaziu-
ma

8000 Székesfehérvar, Deak Ferenc u. 11.

Székesfehérvari SZC Perczel Mér Szakgimnazi-
uma, Szakkdzépiskolaja és Kollégiuma

8000 Székesfehérvar, Dozsa Gyorgy u. 2.

Székesfehérvari SZC Széchenyi Istvan Miszaki
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja

8000 Székesfehérvar, Budai t 45.

Székesfehérvari SZC Vaci Mihaly Ipari
Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégi-
uma

8000 Székesfehérvar, Berényi ut 105.

Székesfehérvari SZC Vorosmarty Mihaly Ipari
Szakgimnaziuma €s Szakkozépiskolaja

8000 Székesfehérvar, Balatoni at 143.
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1.2. A felnéttképzés szervezeti felépitése

FOIGAZGATO
FELNOTTKEPZESI CSOPORTVEZETO SZAKMAI VEZETO
FELN(STTKEPZESI FELNOTTKEPZESI FELNGTTKEP%ESI
UGYINTEZO UGYINTEZO UGYINTEZO

1.3. A felnéttképzésre vonatkozoé jogszabalyok

e 2013.évi LXXVIL térvény a feln6ttképzésrol

e 393/2013 (XI.12) kormanyrendelet

e 58/2013 (XII.13) NGM rendelet ab feln6ttképzés mindségbiztositasi keretrendszerérél

e 315/2013 (VIIL.28) kormanyrendelet a komplex szakmai vizsgaztats szabalyair6l

e 2009.évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl

e 2011.évi CLXXXVIL. térvény a szakképzésrol

2. AZ INTEZMENY MINOSEGPOLITIKAJA

Intézménylink mindségpolitikajanak kialakitasaval legfébb célunk, hogy a képzések és
a felnSttképzési szolgaltatasaink mindségi szinvonala folyamatosan és maradéktalanul ki-
elégitse ligyfeleink igényeit valamint a jogszabalyi feltételeket.

Régionkban meghataroz6 szerepiinket fenntartjuk az iskolarendszer(i szakképzés va-
lamint a feln6ttképzés teriiletén. Ehhez biztositjuk a magas szinvonald technikai eszk6z6-
ket, jOl képzett tanarokat, elkotelezett vezetoket. A nalunk végzettek szakmailag jol felké-
sziiltek, a tarsadalomnak beilleszkedni tudo, a valtozasokra nyitott, hasznos, aktiv tagjai.

Rendezvényeinkkel a véros kulturalis és szakmai életéhez kapcsolodunk, mellyel
oOregbitjiik hirneviinket, gyarapitjuk timogat6ink korét.

Intézménylink vezetdsége, minden dolgozoja elkotelezett a mindségi munka, a folya-
matos intézményi fejlesztés, a partnerkézponti miikodés irant.

A kiadas: 2020.07.23
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Nyitottak vagyunk a tarsadalmi és oktatdspolitikai valtozasok kovetésére, a partnerek-
kel valé folyamatos kapcsolattartasra, informaciocserére.

Intézményiink elk6telezi magat minden belsé és kiilsé tevékenységében, hogy munka-
tarsai és kozvetett partnerei igényeit minél szélesebb korben kielégitse, rugalmasan alkal-
mazkodva az intézményt érintd kihivasokhoz.

Hagyomanyainknak megfeleléen gyorsan és érzékenyen reagalunk a jévoben is valto-
z6 munkaer6-piaci és képzési igényekre.

Mindezeket jol felkésziilt, szakmailag igényes, megujulasra képes, a mindség irant el-
kotelezett, segitdkész, munkakorilményeikkel elégedett munkatarsakkal és a velik
egyiittmiikod6é hozzatartozokkal valdsitjuk meg az igényfelmérésen és megelégedettségi
vizsgalatokon alapulé beavatkozasok segitségével.

2.1. A minéségre vonatkoz6 Intézményi stratégia

A fent meghatarozott célok elérése érdekében:

- A miikodés folyamatait meghatarozo, dokumentalt, bevezetett és fenntarthat, ming-
ségirdnyitasi rendszert miikodtet,

- Kijelsli azokat a folyamatokat, melyek a képzésben részt vevd felnéttek elvardsaival
Osszhangban 4116 eredmények eléréséhez sziikséges, ideértve a képzéssel kapcsolatos
dokumentumok, szerzo6dések, tananyagok és taneszk6zok kezelésére vonatkozo elja-
rasokat, valamint a képzéshez szikséges egészséges és biztonsagoz, a mindenki szé-
mara egyenl6 hozzaférést biztositdé kormyezet megteremtését is;

- Kivalé teljesitményt varunk el magunktol és a képzési szolgaltatasokban résztvevo
munkatarsaktél. Tudatositjuk a szervezet minden szintjén, hogy felkésziilt, elkotele-
zett és egylittmiik6dé munkatarsaink munkdja mindsiti a céget.

- Oktatoink, munkatarsaink kivalasztdsanal kévetelményként rogzitjiik a mindségiranyi-
tasi rendszeriink irdnti elkotelezettségét.

- A képzés hatékonysaganak noévelése érdekében folyamatosan korszerlsitjiik annak
személyi és targyi feltételeit, megteremtjiik az elektronikus oktatas feltételeit és kép-
zési rendszeriinkben val6 integraldsat.

- Mingségiranyitasi rendszeriink az oktatas mellett kiterjed a hozza tartoz6 szolgaltata-
sok tovabbfejlesztésére és mikodtetésére, az élethosszig tartd tanuléds feltételeinek
biztosit4sara.

- Minden egyes munkatarsuk napi munk4jat a folyamatosan javulé mindség érdekében
tett faradozas, a gyenge pontok felmérése ¢s felismerése, okainak feltdrasa €s meg-
sziintetése hatdrozza meg.

- A megrendelok, munkatarsak, oktatok feln6ttképzéssel kapcesolatos igényeinek kielé-
gitése érdekében az Elégedettségi kérd6iv elemzése alapjan folyamatosan fejlesztjiik
folyamatainkat, infrastruktirankat, akar beruhazasok megvalésitasaval is. E korben
kiemelt figyelmet forditunk a munkat, illetve tanulast segité targyi eszkozok folya-
matos fejlesztésére.

A kiadas: 2020.07.23
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2.2. Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositissal kapcsola-
tos felelssége

- Munkatérsaink munkakdri leirdasaban kévetelményként rogzitjiikk a mindségiranyitasi
rendszertink iranti elkotelezettséget, az azzal kapcsolatos feleldsséget.

- Az egyes intézményi szervezeti egységek, illetve a munkatarsak mindségiranyitasi
rendszerének betartasat a szakmai vezetd, illetve foigazgato és a szakmai foigazgato
jogosult ellenérizni.

2.3. A képzésben résztvevok bevonasianak modja a minéségbiztositis megvalésitasaba

Az Intézmény mindségpolitikaja nyilvanos, igy biztositott a képzésben részt vevok
szamara annak megismerése, és ezaltal bevonasuk a megvaldsitasba.

A képzésben résztvevd a felnottképzési szerz6dés alairasakor tajékoztatast kap a mi-
nOségbiztositasi rendszer alapjan miikddtetett panaszkezelési rendszerrdl, mely lehetéséget
biztosit Intézményiink szdmara a minéségbiztositasi rendszeriink folyamatos figyelemmel
kisérésére, és a sziikséges korrekciok elvégzésére.

A képzés jellegétol fliggben a képzés utolso foglalkozasan vagy a képzés elvégzését
igazol6 bizonyitvany vagy tanusitvany atvételekor elégedettségi kérdoivet téltenek ki a
résztvevok. Az elégedettségi kérdoiv kiértékelését az , Jgényfelmérés, eredmények vissza-
csatolasa feln6ttképzés” dokumentum szabalyozza.

2.4. A minéségpolitika megvalésitasinak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalata-
nak modja

Intézményiink minéségpolitikajanak megvalositasa, az érvényre juttatas biztositasa, és
folyamatos nyomon kovetése a szakmai vezetos feladata.

A minéségpolitika évenkénti feliilvizsgalata a Foigazgatd, és a Szakmai vezetd felada-
ta.

Az adott év végén a felnbttképzési csoportvezetd éves beszamolot készit, melyet a f6-
igazgatd hagy jova.

3. A MINOSEGBIZTOSITASI DOKUMENTUMOK

3.1. A képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljaras

Képzési igények folyamatos nyomon kdvetése a szakmai vezetd feladata. A felmeriilé
uj képzési igény esetén a szakmai vezetd készitetti el az j képzési programokat. Az elké-
szitett képzési programok tartalmi feliilvizsgalata, ellen6rzése, és feln6ttképzési szakértd
részére eldzetes mindsités céljabol torténd ataddsa a szakmai vezet6 feladatkore. A képzési
program megvalositasahoz sziikséges tananyagok beszerzése, esetleges sokszorositasa, a

A kiadas: 2020.07.23
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képzésben résztvevoknek torténd atadasa a felnottképzési csoportvezet iranyitasaval tor-
ténik.

3.2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek biztositasara
vonatkozo eljaras

A képzés lebonyolitasahoz sziikséges- jogszabalyban meghatarozott- személyi feltéte-
lek betartasa a szakmai vezet6 feladata, feleléssége.

A képzési programok megvalositasaban kdzremitkddé oktatdink munkavégzésére ira-
nyul6 jogviszonyban; altalaban megbizasos jogviszonyban allnak a Szakképzési Centrum-
mal, melynek szabalyait oktat6i megbizasi szerz6désben rogzitjiik.

A Szakképzési Centrumnal oktatoként kézremiik6dd személyek- a megbizasi szerzo-
dés alairasaval egyidejlileg- az adott képzési program megvaldsitasahoz sziikséges szemé-
lyi feltételeknek valé megfeleldségiiket, szakiranyl bizonyitvanyuk bemutatasaval igazol-
jak.

Ennek részletes szabalyozasait a ,,Humaner6forras terv felnottképzés” dokumentum
szabalyozza.

A képzés lebonyolitasdhoz k6t6d6 dokumentumok kezelése a képzés megvaldsitd ok-
tatok feladata. A részvétel nyomon kovetését jelenléti iv, a képzés tartalmi megvaldsulasat
képzési napld alkalmazasaval végezziik. Ennek részletes szabalyait a ,,Képzési és értékelé-
si folyamat felndttképzés” dokumentum tartalmazza.

Amennyiben a helyettesités nem megoldhatd, a szakmai vezeté értesiti a képzési prog-
ram részvevoit a valtozasokrol.

3.3. A képzési programok végrehajtasihoz sziikséges targyi feltételek biztositasira
vonatkozé eljaras

A képzés lebonyolitasahoz szilkséges- jogszabalyban meghatarozott- targyi feltétele-
ket a Szakképzési Centrum sajat tulajdonként, vagy bérleti, vagy egyéb hasznalatot biztosi-
t6 szerzOdés alapjan biztositja.

Az infrastrukturalis és egyéb targyi feltételek a képzési helyszinen minden tekintetben
adottak a megvaldsitasra szant képzésekhez, melyeket elézetesen a szakmai vezetd megte-
kintett és jévahagyott.

Munkaerd piaci képzések esetén, ha a szakmai gyakorlat a megrendel6 altal biztositott
munkahelyen valosul meg, és annak anyagi vonzata nincs, a felek rendelkezésre bocsatasi
nyilatkozatot tltenek ki.

Amennyiben a képzés nem a Centrum tulajdonaban 1évé ingatlanban valdsul meg, de
annak anyagi vonzata nincs, ennek tényét a felek rendelkezésre bocsatasi nyilatkozatban
rogzitik.

Ha a Centrum valamely tagintézményében keriil megvaldsitasra a képzés, az Alapitd
Okirat masolata, mint targyi feltétel keriil csatolasra a képzés dokumentaciojaban.
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3.4. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges pénziigyi forrasok biztositasara
vonatkozo eljaras

A képzési programok pénziigyi forrdsanak biztositasa dner6b6l, palyazat utjan, vagy a
Szakképzési Centrum fenntartéjanak a bankszamlan 1évd pénzeszkozeinek felhasznalasa-
val torténik.

A pénziigyi forrasok megtervezésének, az azzal t6rténé gazdalkodas megfeleléségének
indikatora az intézmény pénziigyi eredménye, melynek legfobb mutatoja az éves mérleg. A
minimalisan elvart cél a pozitiv eredmény, és a folyamatos likviditas. A pénziigyi folyama-
tok folyamatos felligyelete a gazdasagi vezetd feladata.

3.5. Képzési program inditasanak folyamatleirasa
3.5.1. Képzés inditasa

Amennyiben egy képzési program inditasdhoz a sziikséges személyi és targyi feltéte-
lek rendelkezésre allnak, a képzés meghirdethetd, vagy annak inditasara ajanlat tehetd, il-
letve az inditasra palyazat nyujthaté be.

Egy adott képzési program inditasardl a koériilmények mérlegelése alapjan az intéz-
meny vezetdsége dont. Akkor keriil jovahagyasra egy képzés inditdsa, ha elegendd az
egyéni jelentkezok szdma, vagy ha a résztvevéket egy megrendeld szervezet biztositja (pl.
munkaiigyi k6zpont, munkaltato, palyazati kedvezményezett). Amennyiben a megrendeld
egy szervezet, a felndttképzési csoport feladata a tanfolyam el6készitése, a képzési igény
illetve a képzési program szakmai egyeztetése, véglegesitése. Ennek részeként meg kell 4l-
lapodni a képzés idStartamaban, iitemezésében, idépontjaiban és egyéb feltételekben is
(csoportlétszam, Osszetétel, elozetes tudasmérés, stb.), majd a megrendeld szervezettel a
megallapodast egytittmiikodési szerz6désben kell régziteni.

3.5.2. Az elozetesen megszerzett tudas felmérésének és beszimitasinak folya-
matleirasa

A folyamat célja: olyan feln6ttképzési kiegészitd tevékenység biztositasa, amely alap-
jan valamennyi résztvevd lehet6ség szerint a mar meglévd kompetencidira alapozottan,
egyéni képességeinek és készségeinek megfelelden sajatithatja el a kivant ismereteket.

Az elézetes tudasmérés a szakmai vezetd, illetve az altala kijeldlt szaktanar altal el-
készitett irasbeli és/vagy szobeli feladatlappal, illetve gyakorlati feladattal térténik. A kije-
161t oktaté értékeli a teljesitményt.

Tamogatott OKJ-s és nyelvi képzéseknél valamennyi jelentkez6 esetében kotelezéen
el kell végezni, és a kévetelmények megfeleld szintil teljesitése esetén az adott tananyag-
egység elsajatitasara iranyuld képzési rész alol fel kell menteni. A felmentést a képzési dij
megallapitasakor figyelembe kell venni.

Az elézetes tudasmérés kérése: a képzési profilunkba illeszkedd, elézetesen megszer-
zett ismereteinek és készségeinek felmérését barki kérheti. Az eldzetes tudasmérés igény-
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bevételének szandékat irasban kell jelezni, megjelolve a szakteriiletet vagy részteriiletet. A
szakmai vezetd/felndttképzési csoportvezeté az értékelés eredményérol tajékoztatja a
résztvevot, valamint az ajanlhatd képzéseinkrol, az abba torténé bekapcsolodas lehetésége-
ir6l, feltételeirdl, illetve ha arra lehet6ség van, az adhato felmentésrél.

A Székesfehérvari Szakképzési Centrum ezt a szolgaltatast a képzéseinkre jelentke-
zOknek dijmentesen biztositja.

A f8igazgaté — a szakmai vezet$ és a szaktandr véleményét is figyelembe véve —
egyedi elbiralas alapjan dont az adott modul dralatogatasa aloli felmentésrol.

Komplex szakmai vizsga aloli felmentés nem adhato.

3.5.3. A tanfolyamhoz sziikséges dokumentacio elokészitése

A felnottképzési munkatars gondoskodik a haladasi napl6 és a jelenléti ivek el6készi-
tésérol. A haladasi rész vezetése, valamint a jelenlétek dokumentalasa az oktatok feladata.

A képzéshez sziikséges oktatasi segédanyagokat (tankényvek, fénymasolatok, segédle-
tek, stb.) a felnéttképzési csoportvezetd utasitisa alapjan a feln6ttképzési ligyintéz6 késziti
eld.

3.5.4. A felnéttképzési szerzodés

A Centrum a képzésben részt vevd felnéttel, felndttképzési szerzodést kot irasban.
Ezen szerz6dést a 2013.évi LXXVII. t6rvény alapjan késziil.
A feln6ttképzési szerz6désnek tartalmaznia kell:

e a képzésnek a Centrum nyilvantartasaban szereplé megnevezését, nyilvantartasba-
vételi szamat, OKJ szerinti szakképesités megszerzésére iranyuld képzés esetén a
szakképesités OKJ szamat,

e aképzési csoport

o képzésének év, honap, nap szerinti kezdési id6pontjat,

o haladasanak, tananyagegységekre bontott, 6raszdm és helyszin szerinti titeme-
z€sét,

o képzés befejezésének tervezett idépontjara vonatkozé adatokat, figyelembe vé-
ve az eldzetesen megszerzett tudas beszamitasat,

o aképzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum megjelolését,

e a résztvevonek a képzés soran nyujtott teljesitménye ellenérzésének, értékelésének
madjat, a vizsgara bocsatas feltételeit,

o az elméleti tanérdkrol, a gyakorlati képzésrol, illctve konzultdciokrol valé megenge-
dett hidnyzas mértékét és ennek tallépése esetén a képzésben részt vevot érinté kvet-
kezményeket,

e a gyakorlati képzés helyét, id6tartamat, litemezését, valamint a felnétt szamara a gya-
korlati képzéssel Gsszefliggésben esetlegesen biztositott juttatasokat,

e avizsga szervezésének modjat, formajat,
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e aképzési dij, a vizsgadij és az esetlegesen sziikséges javitovizsga dijanak mértékét, és
fizetésének modjat, figyelembe véve az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasat, va-
lamint a képzési dij megfizetésének a képzés megvalositasa teljesitésével aranyban 4l-
16 litemezését,

e a képzéshez nyujtott tamogatas Osszegének koltségvetési és eurdpai unids forrasok
szerint t6rténd feltiintetését,

e a képzésben részt vevd felnétt, illetve a Centrum szerz6désszegésének kovetkezmé-
nyeit.

Tankoteles tanuléval OKJ szerinti szakképesités megszerzésére iranyulé képzésre
szerz6dés nem kotheto.

A Centrum a képzéseihez kapcsolodo vizsgadijat csak a vizsgara torténd jelentkezés-
kor kérheti a képzésben részt vevotol.

A Centrum a képzési dijat egyosszegben koteles meghatarozni a feln6ttképzési szer-
z0désben, ezen feliil mas jogcimen — kivéve a vizsgadijat és a javitovizsga dijat — tovabbi
dijat vagy koltséget nem allapithat meg a képzésben részt vevd terhére.

3.6. A képzésben résztvevé felnottek elore haladisanak és teljesitményének figyelem-
mel] Kisérésére vonatkozé médszerek

A képzésben részt vevo felndttek eldrehaladasat az oktato koteles folyamatosan nyo-
mon kovetni a képzési programban meghatarozottak szerint. A képzési program soran a fo-
lyamatos elérehaladas dokumentalasara a képzési napl6 szolgal, melynek vezetése az okta-
to feladata. A teljesitményértékelés a képzési program megvaldsitasa soran a modulzard
vizsgak értékelésével torténik.

A szakképzésrol sz6l6 térvény szerint a modulzard vizsgat a felnottképzést folytato in-
tézmény szervezi, ha a jelentkez6 kizarolag az intézményben vett részt az érintett szakké-
pesités megszerzésére iranyulod képzésben. ( 2013.évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol
11/A)

Részletes szabélyozasat a ,,Képzési és értékelési folyamat felndttképzés” dokumentum
tartalmazza.

3.7. A munkaltaték és a munkaerdpiac egyéb szervezeti képzési programokkal kap-
csolatos véleménye visszacsatolasara vonatkozé eljaras

A 393/2013. (XI1.12) Korm. rendelet 22. § 4. és 5. pontjai alapjan — timogatott képzés
alapjan- a tdmogatét az elégedettségmérd kérddiv kitsltésének idépontjardl, a kitoltést
megel6zden legalabb tizendt nappal kordbban értesiteni kell. Fel kell hivni a timogat6 fi-
gyelmét, hogy a kételezoen feltett kérdéseket, tovabbi 0j kérdésekkel bévitheti ki. A kérdo-
ivet az 0j javaslatok alapjan kell véglegesiteni.

Nem tamogatott munkaerd piaci képzések esetén is, a munkaltatot meg kell kérdezni,
hogy kivanja-e tovabbi kérdésekkel béviteni az elégedettségmérés kérddivét.
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Részletes szabalyozasat az ,,[gényfelmérés, eredmények visszacsatolasa felnottképzés”
dokumentum tartalmazza.

3.8. A képzési programok nyilvanossagaval kapcsolatos eljaras

A Szakképzési Centrum képzési programjait, az ligyfélszolgalatin az érdekldddk és a
képzésre jelentkezok szdmara, rendelkezésre kell bocsatani, és értelmezéséhez segitséget
kell nyujtani.

4. AZ OKTATOK FELKESZULTSEGE, OKTATOI KOMPETENCIAIK FOLYAMATOS
FEJLESZTESE

4.1. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kévetelmények és eljaras

A képzési tevékenyéghez kapcsolodd oktatdoi munkakorok betoltéséhez sziikséges
képzettség és gyakorlati id6 meghatarozasa a 393/2013 Kormanyrendelet el6irasai, vala-
mint a Szakképzési Centrum 4altal felallitott kovetelményrendszer szerint torténik.

A képzési programok megvaldsitasaban kozremiik6do oktatéink munkavégzésére ira-
nyulé jogviszonyban: munkaviszonyban, vagy megbizasos jogviszonyban allnak a Szak-
képzési Centrummal, melynek szabalyait munkaviszony esetén munkaszerzédésben, meg-
bizasi jogviszony esetén az oktatoéi megbizasi szerz6désben rogzitjiik.

Részletes szabalyozasat a ,,Humaner6forrds terv feln6ttképzés” dokumentum tartal-
mazza.

A képzési tevékenyéghez kapcsolodd oktatdoi munkakorok betdltéséhez sziikséges
képzettség és gyakorlati idd meghatarozasa a 393/2013 Korményrendelet eldirdsai, vala-
mint a Szakképzési Centrum 4ltal felallitott specialis kovetelményrendszer szerint torténik.

A képzési programok megvalésitasaban kdzremiik6dd oktatdink munkavégzésére ira-
nyul6 jogviszonyban: munkaviszonyban, vagy megbizasos jogviszonyban allnak a Szak-
képzési Centrummal, melynek szabdlyait munkaviszony esetén munkaszerz6désben, meg-
bizési jogviszony esetén az oktatdi megbizasi szerz6désben rogzitjik.

OKJ-s képzés esetén:

Oktatok kivalasztasara vonatkozd jogszabalyi kovetelmények:

393/2013. (X1.12.) Korm. rendelet 16. § (7) b. pont alapjan az Fktv. 1. § (2) bekezdés
a) és b) pontja szerinti képzési korbe tartozo képzés elméleti részének oktatasa esetén a
képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési
tartalomnak megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel, vagy felséfoka vég-
zettséggel és a képzés tanulmanyi teriiletének megfelelé szakképesitéssel, e képzési korbe
tartozo képzés gyakorlati képzésére a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foka végzettség-
gel és szakképzettséggel, vagy a képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld szakképesitéssel
és legalabb 6téves szakmai gyakorlattal rendelkez6 oktatok alkalmazasa.
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Eljarasrend: A foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony létrejottét megelézéen a prog-
ramfelel6s ellendrzi az oktatd képzettségét; gyakorlati idejét. Az ellendrzés az oktatd altal
eredetiben felmutatott bizonyitvanyok, vagy kézjegyz6 altal hitelesitett masolat bemutata-
saval torténik, melyr6l fénymasolat késziil. A fénymasolatot a féigazgatd vagy a felnétt-
képzési csoportvezetd ,eredetivel egyezd masolat” hitelesitéssel latja el. A szakmai gya-
korlati id6 igazolaséra az oktato nyilatkozata, vagy sajat kezilleg alairt szakmai onéletrajza
szolgal.

Nem OKJ-s képzés esetén:

Az adott képzési programban meghatarozott személyi feltételek biztositasaval
torténik.

Eljarasrend:

A felnéttképzési ligyintézo a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létrejottét megeld-
zOen ellendrzi az oktatd képzettségét; gyakorlati idejét. Az ellenérzés az oktato altal erede-
tiben felmutatott bizonyitvanyok bemutatdsaval torténik, melyrél fénymasolat késziil. A
fénymasolatot a féigazgatd vagy a feln6ttképzési csoportvezetd ,.eredetivel egyezé maso-
lat” hitelesitéssel 1atja el. A szakmai gyakorlati id6 igazolasara az oktatd nyilatkozata, vagy
sajat kezilleg alairt szakmai 6néletrajza szolgal.

4.2. Az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos modszerek

Az oktatok rendszeres szakmai tovabbképzése f6tevékenységiik soran biztositott. Ok-
tatoink fentebb részletezett kivalasztasi rendje biztositja, hogy szakmailag jol képzett, fo-
lyamatosan tovabbképzett oktatokat foglalkoztathassunk.

Az oktatok gyakorlati ez iranyd szakmai tovabbképzésérdl a Szakképzési Centrumnak
nem kell gondoskodni, azonban folyamatosan kiildiink tdjékoztatast a szakmai konferenci-
ak, tovabbképzéseken vald részvételi lehetdségekrdl. Az oktatok kozott a Szakképzési
Centrum dolgozdi is szerepelnek, igy tovabbképzésilk a Szakképzési Centrum feladata,
amely folyamatos igény, ezaltal biztosithaté a képzés magas szinvonala. A tovabbképzé-
sekkel kapcsolatos igényfelmérést a féigazgatd donti el, az ellatandé feladatok, valamint a
mindségbiztositasi rendszer tovabbfejlesztési kdvetelményeinek vizsgalata alapjan.

Részletes szabalyozasat a ,,Humaner6forras terv felnottképzés” dokumentum tartal-
mazza.

4.3. Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolisra vonatkozé eljaras

A képzés lezdr6 szakaszaban, a képzésben részt vevok részérdl elégedettségmérést
végziink minden képzés befejezését kvetden. A Javaslatokat figyelembe véve, megtessziik
a sziikséges intézkedéseket.

A mérés eldre elkészitett elégedettségi kérdbiven torténik.

A részt vevl 1- 10 skalan nyilvénithat véleményt illetve a kérd6iven lehet6ség van
egyéni, hosszabb vélemény, észrevétel kifejtésére.

A kérdoiv kitsltheté névvel, vagy igény szerint névteleniil is.
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A tanuléi kérd6ivben szerepel a képzés megnevezése, OKJ-s képzés esetén annak azo-
nositdja, idopontja, helyszine, a képzési program engedélyszdma, a Székesfehérvari Szak-
képzési Centrum felnbttképzési engedélyszama, a képzés azonositdja.

Az elégedettségmérés kiterjed az oktatok szakmai felkésziiltségének, valamint az okta-
tott ismeretanyag szinvonalanak mérésére egyarant.

Részletes szabalyozasat az ,,Igényfelmérés, eredmények visszacsatolasa felnéttképzés”
dokumentum tartalmazza.

A fentiek tul a kérdéiv tartalmaz elemeket a Szakképzési Centrum személyi és targyi
er6forrasinak hatékonysagaval kapcsolatos vélemények kifejtésére is. Az oktatasi koriil-
mények, képzési helyszin, valamint az oktatott ismeretanyag szinvonalanak mérésére egy-
arant szolgal.

A képzés befejezését kovetden az oktatdk a kérdodivet téltenek ki a képzés megvaldsu-
lasarol, a tartalmi elemek érvényesiilésérél, a felnbttek tanulasi eredményeirdl; a célul ki-
tlizott kompetencidk elérésérdl, a targyi feltételek rendelkezésre allasarol és megfelel6ségé-
rol. A kérdbivet a programfelelosnek adjak at.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo elégedett, az oktatora illetve a képzésre pa-
nasz nem érkezett, a képzési programban kézremiik6doé oktatd teljesitménye megfelelt, a
képzés jelentdsebb atszervezést, fejlesztést nem igényel.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd nem elégedett: ez esetben a konkrét mérési
eredményekkel fel kell tarni az elégedetlenség okat. Célszerii ez esetben Gsszehasonlitani
az elégedettségmérés két- oldalat- az oktatdi, €és a hallgatédi elégedettségméréseket. Az ok
feltarasat kovetden meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, fejlesztéseket.

A képzés végén a felnbttképzési ligyintézd, oktatoi mindsitési adatlapot tolt ki a kép-
zésben oktato(k)rol.. Az oktatéi mindsitési adatlapon fel kell tlintetni az oktaté nevét, a
képzés azonositdjat, a képzés megnevezését, a képzés idépontjat, az oktatéi mindsités id6-
pontjat és a mindsitést végzé személy nevét. Alapadatai: az elégedettség oktatora vonatko-
z6 értéke (az elégedettségmérés 1, 2 pontja alapjan), az oktatd tartalomfejlesztési tevé-
kenysége, az oktatdt érintd résztvevdi panasz, az oktatot érintd munkatarsi észrevétel va-
Jamint az oktaté mindsitése. Fejlesztendd mindsités esetén, az oktatdtol elvart illetve az in-
tézmény altal biztositott fejleszté beavatkozasok. A mindsitést végz6 felnbttképzési igyin-
téz0 ezen dokumentumot az oktatdval egyezteti, a képzésben kdzremik6dod oktatd alaira-
saval elfogadottnak tekinti, magara nézve észrevételt tehet.

A képzéseinkkel kapcsolatosan elvaras, hogy a munkaerdpiacon is jol hasznosulo
készségeket és kompetencidkat adjon a képzésben részt vevdknek. Erre vonatkozoan utd-
lagos adatgytijtés keretében van lehetdség.

Részletes szabalyozasat az ,,Igényfelmérés, eredmények visszacsatolasa felnottképzés”
dokumentum tartalmazza.
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AZ INTEZMENY INFORMACIOS RENDSZERERE VONATKOZO TARTALMI
ELEMEK

5.1. A képzésben résztvevo felnottek tanulisi eredményeivel kapcsolatos adatok gyiij-
tése és elemzése

A képzés soran amennyiben az oktato jelzi, hogy a tananyag elsajatitdsa nem a tervek-
nek megfelelden torténik, Ggy a képzeés felelose a képzésben oktatdkkal konzultal, javasla-
tot tesz a képzés szakmai vezetdjének a tervezett felkésziilési napok terhére konzultacios
lehetdség biztositasarol.

A modulzard vizsgak és a zarovizsgak eredményérodl a vizsga jegyzdje kimutatast ké-
szit, amelyet tovabbit a szakmai vezetének és a féigazgatonak. A szakmai vezetd és a f6-
igazgato kdzosen dont az oktatasi folyamatba vald beavatkozas sziikségességérol.

OKlJ-s képzések esetén a Székesfehérvari Szakképzési Centrum, a vizsgaatlagokat
elemzi, az Orszagos atlaghoz viszonyitva kiértékeli és honlapjan megjeleniti. A targyévet
kovetd év, mindségcéljainak meghatarozasa ezen eredmények figyelembevételével torté-
nik.

5.2. A képzésben résztvevo felnottek elégedettség-mérésével kapcsolatos adatok gyitj-
tése és elemzése

A 4.3. pontban részletesen kifejtve.
5.3. Az oktatéi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése
A 4.3. és az 5.1. pontba részletesen kifejtve

5.4. Az intézmény rendelkezésére al16 személyi és targyi eréforrisok hatékonysagaval
kapcsolatos adatok gyiijtése és elemzése

A Szakképzési Centrum elsddleges célja a felnéttképzés gazdasagos, minden érintett
szamara elégedettséget hozo miikodtetése. A gazdasagi év januar 1. napt6l december 31.
napig tart. A zarasok elvégzésének, a folyamatok feliilvizsgalatanak a hatarideje januar 31.

A felnéttképzési csoportvezetd/szakmai vezetdje évente beszamolot készit, amelyben
Osszesiti a képzésben résztvevOk altal Kkitoltott kérddiveket valamint a munkalta-
téi/megrendel6i visszajelzéseket. A beszamol6t a foigazgatd hagyja jova, ezt kdvetden
megismerteti a tagintézmények igazgatdival.

A beszdmolok alapjan a szakmai vezet6 javaslatot tesz a feln6ttképzési folyamatok
modositasara. A modositast a foigazgatd Iépteti érvénybe.
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5.5. A képzésekkel megszerzett kompetencidk munkaeré-piaci hasznosulasaval kap-
csolatos adatok gyiijtése és elemzése

Amennyiben a képzéshez meghatirozhat6 a szakmai kompetenciaval rendelkezd mun-
kaltato, tigy a Székesfehérvari Szakképzési Centrum felveszi a kapcsolatot a munkaltatoval
¢és visszajelzést kért a képzésen elsajatitott kompetencidk hasznossagarol, a végzett mun-
kavallalékkal valo elégedettségiikrél. Munkaltatoi elégedettség kérdoiv.

Amennyiben a fent emlitett munkaltaté nem hatarozhaté meg, ugy a képzésben részt
vett hallgatokat az ligyfélszolgalati munkatars telefonon vagy email-ben megkeresi, és t6-
liik gytjti be a relevans informaciét.

A megszerzett informaciot az tigyfélszolgalati munkatars rendszerezi, majd tovabbitja
a szakmai vezetOnek és a féigazgatonak, akik meghozzak a sziikséges dontést.

5.6. Az intézmény tevékenységével dsszefiiggé informacio nyilvanossiagaval osszefiiggo
eljaras

Az informdcios és ligyfélszolgalati tevékenység személyi és targyi feltételei megfelel-
nek a jogszabalyi eldirasoknak. Munkaid6ben mindenki szdmaéra elérhetd, mind telefonon,
mind személyesen, mind levélben. Rendelkeziink személyes tajékozaté megbeszélések,
konzultacidk lebonyolitasahoz sziikséges feltételekkel.

E-mailen is lehetdsége nyilik partnereinknek kérdéseik megfogalmazasara. Az e-
mailen érkez6 érdeklddésre egy munkanapon beliil valaszolunk.

Kapcsolattartas a megrendeldvel, képzésben résztvevivel

A legfontosabb megrendeldkkel és a fontos potencialis vevokkel a foigazgatd tartja a
kapcsolatot. A képzésben résztvevokkel, iizleti partnerekkel, valamint az oktatassal kap-
csolatos partnerekkel a szakmai vezet6 all kapcsolatban. Az Informacios és tigyfélszolgala-
ti iroda nyitvatartasi idében mindig rendelkezésre all az ¢rdckl6ddk széméra. Az tgyfél-
szolgalati irodéban a képzési asszisztens, a szakmai vezet? illetve a felndttképzési csoport-
vezet6 4ll az ligyfelek rendelkezésére.

A kapcsolattartas kézponti helye:

8000 Székesfehérvar, Budai ut 45.

Telefonszam: 22/514-060, Fax.: 22/541-060

Ugyfélszolgalat idépontja: Hétfotsl-csiitortokig 8.00-15.00, pénteken 8.00-13.00 ora

Az ugyfélszolgalaton tartjuk az Gsszes olyan iratanyagot, amely a kapcsolattartashoz,
panaszkezeléshez sziikséges.

Kapcsolattartas egyéb lehetoségei:
Elektronikus elérhetdség:
Honlap: http://www.szfszc.hu/

Levelezés: fenottkepzes@szfszc.hu
Kapcsolattartas elektronikus uton
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Szolgaltatasainkrdl potencialis hallgatéink, megrendeléink szdmara irott elektronikus
uton tajékoztatast kiildiink.

Intézményiink webes feliiletet, sajat honlapot iizemeltet, melyen a Szakképzési Cent-
rum miikodésével, tevékenységével kapcsolatos informéciok nyilvanossaga biztositott. A
honlap folyamatos karbantartasardl, adatokkal torténd frissitésér6l valo gondoskodas a fel-
no6ttképzesi csoport feladata.

A PANASZOK KEZELESE

»Informaciods, tigyfélszolgalati és panaszkezelési eljaras felnottképzés” dokumentum
tartalmazza.

AZ INTEZMENY MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERENEK MUKODTETESE
SORAN KELETKEZETT ELTERESEK KIKUSZOBOLESERE IRANYULO HELYES-
BITO, ES ISMETELT ELOFORDULASUK MEGAKADALYOZASARA IRANYULO
MEGELOZO TEVEKENYSEGEK MENETET TARTALMAZO DOKUMENTUM, IL-
LETVE TARTALMI ELEMEI

Minden munkatérsunk kotelessége, a mindségbiztositasi szabalyzattol valo eltérés ész-
lelésének azonnali jelentése. A szakmai vezeté és a féigazgatéd feladata az eltérés helyreél-
litdsa, annak okanak/okainak kivizsgaldsa, valamint javaslattétel az eltérés ismételt eléfor-
dulasanak megakadalyozasara. Fent emlitettek betartdsa minden, a Székesfehérvari Szak-
képzési Centrummal kapcsolatban 4116 munkatérs kotelezettsége.

Az egyes intézményi szervezeti egységek, illetve munkatarsak minéségiranyitasi rend-
szerének betartasat a szakmai vezeto, illetve a foigazgato jogosult ellendrizni.

AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGENEK ONERTEKELESERE VONATKOZO EL-
JARAST TARTALMAZO DOKUMENTUM, ILLETVE TARTALMI ELEMEI

A Székesfehérvari Szakképzési Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri sajat tevé-
kenységét €s eredményeit, minden miikodési teriiletét egy alkalommal év végén atfogd
vizsgalatnak veti ala.

Elemzi az év mindségcéljainak és egyéb célkitlizéseinek megvaldsulasat, megvaldsu-
lasanak szinvonalat, valamint levonja a sziikséges kovetkeztetéseket. Az értékelés objekti-
vitdsa okan az felndttképzési vezeté a mindség-, illetve fejlesztési célokhoz egzakt mérd-
rendszert hatdroz meg. Ennek érdekében a tervezési évre vonatkozd minéség célok mellé
szamszerlsithetd mutatokat rendel. E vizsgalat eredménye az dnértékelés.

Az dnértékelést azért tartjuk fontosnak, hogy tobbet tudjunk szervezetiinkrdl (vezetés,
munkatarsak), a miikddési-és munkafolyamatokrél, a programjainkon résztvevokrol és
egyéb partnereinkr6l. Fontos tovabba, hogy fokozza az innovaciét a munkatarsak elége-
dettségén keresztiil, a projektek kialakitdsan at azaltal, hogy Gsszehasonlitjuk a jelenlegi és
korabbi eredményeinket.
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Az onértékelés lehetové teszi a Szakképzési Centrumnak, hogy vildgosan megkiilon-
boztesse erdsségeit €s azokat a teriileteket, amelyeket tovabb kell fejleszteni (gyengeségeit)
az optimdlis miikodés érdekében, vagy a miikodésbeli zavarok, veszélyek elkeriilése érde-

kében.

Az onértékelés {6 célja az onértékelés sordn szerzett informaciok felhasznalasa a to-
vabbfejlodés érdekében.

A felnéttképzési mindségbiztositasi keretrendszerrdl, valamint a Felnottképzési Szak-
ért6i Bizottsag tagjairdl, feladatairdl és mitkdésének részletes szabalyairdl sz616 58/2013.

( XIL 13.)

NGM rendelet 2. §-a alapjan feln6ttképzést folytato intézmények miikodésének értéke-
1éséhez meghatarozta az 6nértékelés teriileteit, ezekhez mi modszereket, értékelési szem-
pontsort €s indikatorokat rendeltiink az alabbi tablazattal:

Az onértékelés terii-

Az onértékelés

Az onértékelés indikatorai és

Indikatorok
ellenorizhetd-

letei modszere értékelési szempontjai ségének forra-
sai és eszkozei

A vezetés szerepe a Dokumentum- Mindségfejlesztésre forditott idé | Onértékelési
mindségi kultira fej- | elemzés A mindségcélok teljesiilése, do- jelentés
lesztésében kumentaltsaga, a célmeghatarozas

szervezeti hatasa
Az emberi er6forra- Megfigyelés és | Képzésre forditott id6 és képzési Onértékelési
sok menedzselése dokumentum- raforditasok jelentés

elemzés Képzési tevékenység dokumen-

taltsaga

Infrastrukturalis fejlesztések mér-

téke
Az intézmény mind- Megfigyelés és | Mindségpolitika valtozasai Onértékelési
ség céljainak megha- | dokumentum- A min0ségi célok ismertsége, el- | jelentés
tdrozasa €s megvald- | elemzés fogadottsaga a szervezeten beliil
sitasa
Pertnerkapcsolatok és | Megfigyelés és | Partnerek szamanak valtozasa Onértékelési
a partneri igények dokumentum- Megrendeldi elégedettségmérés jelentés
figyelembevételének | elemzés ilyen irdnyt informacioi
moédja
Teljes folyamatszaba- | Megfigyelés és | MinGségiranyitasi rendszer fo- Onértékelési
lyozas dokumentum- lyamatszabalyzasra vonatkozé jelentés

elemzés részeinek valtozasai

Az intézmény szak- Nyilvantartas A tarsasag szakmai és tarsadalmi | Szakmai €s
mai €s civil kozélet- elemzés szervezetekhez k6t6d6 kapcsola- civil kozéleti
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ben kifejtett teve- tainak szama partnerlista
kenysége Egyiittmiikodé-

si megaallapo-
dasok

Onértékelési
jelentés

A képzésben részt Ertékels lap Az értékeld lap kérddiven megje- | Kitdltott Erték-

vevok képzést értéke- 161t értékek atlaga el6 lapok

16 véleménye a tanfo- Az Ertékel6 lapon megfogalma- Ertékel lapok

lyam szervezésérdl, a zott kifejté vélemények Osszesitése

tananyag mindsitésé- Onértékelési

161, az el6adok, az jelentés

oktatok értékelésérol,

a felnottképzési szol-

galtatasokrdl, az elo-

zetes tudasszint méré-

sérol, illetve az ennek

lehet6ségérdl valo

intézményi tajékozta-

tasrol, a targyi feltéte-

lek megfelelosségérol

Az intézmény alkal- Kérdéiv, képzési | Kérddiven rogzitett értékek atlaga | Onértékelési

mazottainak és az jegyzokonyvek | Teljesitményértékelés eredményei | kérd6ivek

oktatoknak az intéz- elemzése Tréneri onértékelés eredményei Képzési jegy-

ményrdl €s a képzés- Teljesitési indexek alakulasa kép- | zOkonyvek

ben nyujtott teljesit- zésenként Onértékelési

ményérdl alkotott jelentés

véleménye.

Az intézmény képzési | Adatgytjtés, Egyiittmkddé partnerek szama Onértékelési

tevékenységének statisztikai Megvalositott képzések szdma kérddivek

kulcsfontossagt elemzés Képzésbe vont képzésben részt- Munkatarsi

eredményei, illetve vevok szama jelentések

mutatoi Képzési tevékenységbodl szarmazd | Megkotott

bevétel szolgaltatasi és

felnottképzesi
szerzOdések
Képzési doku-
mentaciok
Konyvelés
Onértékelési
jelentés
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Az onértékelés lebonyolitasanak lépései:
8.1. Az onértékelés elokészitése
8.1.1. Onértékelési terv elkészitése:

Felelss: szakmai vezetd
Tartalma:

- A megvalositasi 1épések, feladatok,
- A feladatok hatarideje és litemezése

8.1.2. Munkatarsak tajékoztatasa.
Cél a munkatarsak érdeklodésének felkeltése, felmeriilé kérdések megvalaszolasa.
8.1.3. Onértékelést végzo csoport kijelolése

(szakmai vezetd, feln6ttképzési csoportvezetd; programfeleldsok)
Feladatok szambavétele:

- Az informacidk Osszesitése, elemzése, az erdsségek és a fejlesztendd tertiletek
meghatirozasa

- Az Onértékelési jelentés elkészitése

- A megvaldsitando fejlesztésekhez intézkedési tervek kialakitésa és végrehajtasa

- A csoport tagjait a foigazgatd jeloli ki, bizza meg.

8.2. Az onértékelés végrehajtasa

Adottsagok és eredmények Osszesitése

Az adottsagokra vonatkozé feleletekbdl arra keressiik a valaszt, hogy az intézményi
gyakorlat mennyire van 6sszhangban a miikodtetésre kialakitott szabalyozassal.

Az eredmények tényszerii bemutatasa ugyanolyan fontos, mint az adottsagoknal. Min-
den egyes eredmény bemutatasanal meg kell jeleniteni a Székesfehérvari Szakképzési
Centrum feln6ttképzés céljait, amely segiti az eredmények értékelését az elvarasokhoz ké-
pest.

Az erisségek, és az indokolt és lehetséges fejlesztend6 teriiletek megfogalmazasa.

Fejlesztendé teriiletek kijelolése

A fejlesztendd teriileteket az Snértékelési csoport ajanlasa alapjan a foigazgatd jeloli
ki.

A feltart indokolt és lehetséges fejlesztendd teriiletek koziil a Székesfehérvari Szak-

képzési Centrum meghatdrozza azokat a fejlesztéseket, amelyekkel foglalkozni akar és fel-
allitja ezek rangsorat.
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Az onértékelési jelentés elkészitése

Az elkészitett jelentést a vezetdség megbeszéli, melynek célja az elvégzett 6nértékelés
bemutatasa, a kdvetkeztetések, elvégzend6 feladatok idérendi iitemezésének meghataroza-
sa ¢és a feladatok melletti elkotelezettség biztositasa.

8.3. Az onértékelés kovetése

Az 6nértékelés alapjan megvaldsitandoé fejlesztések sorsa: (felelds a foigazgatd)
A célok meghatarozasa a kivalasztott fejlesztési terilletekre vonatkozoan.

A cél megfogalmazasanal tigyeliink arra, hogy realis, konkrét, megvalodsithat6, mérhe-
t6, legyen és illeszkedjék a Székesfehérvari Szakképzési Centrum stratégidjahoz.

Intézkedési terv készitése és megismertetése az érintettek korével.

Egyértelmiivé kell tenni, hogy milyen teriileteken kivanunk fejleszteni, és milyen er6-
forrast rendeliink emellé. Megfogalmazzuk a végrehajtasban kézremitk6dok korét €s a fe-
leldsoket.

Intézkedési tervek megvalositasa és értékelése.
8.4. Az onértékelés modszerei
8.4.1. Kérdoives felmérések

A képzésben résztvevok esetében elégedettségi vizsgalatot, OKJ-s képzés esetén a si-
keres vizsgat kovetd bizonyitvanyosztas végén, nem OKJ-s képzés esetén a képzés utolsd
napjan kérd6ives modszerrel végezziik, és —lehetdség szerint— képzési programokat befeje-
20k teljes korére kiterjeszijiik.

A kérdbiveket a képzési asszisztens sszesiti. A munkatarsi megelégedettség vizsgala-
tot szintén kérddives felméréssel végezziik az 6t adottsigelem valamint a munkatérsi
megelégedettség vonatkozasaban, és —lehetéség szerint— az intézményben dolgozok 100%-
ara terjesztjiik ki:

A foallasu alkalmazottakra,

A targyévben oktatokra/ elmélet, gyakorlat/tréning/

A kérdbivek kitoltetése az oktatok és a foallasu munkatarsak vonatkozasaban a képzé-
si asszisztens feladata.

A foéigazgato folyamatosan kapcsolatot tart a munkaadokkal. Télik varjuk a valaszt ar-
ra, hogy milyen képzettségii, milyen kompetenciakkal rendelkez6 munkavallaléra lenne
szikségiik, mely tananyagrészek a legfontosabbak a naluk végzett munkéhoz, melyek azok
a személyes és tarsas kompetencidk, amelyek nélkiilozhetetlenek a cégnél adott munkakd-
rok betdltéséhez.
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Nagyon fontosnak tartjuk véleményliket azzal kapcsolatban, hogy a nalunk végzettek,
hogy alljak meg a helyiiket a munka vildgaban, megfelel6-e a gyakorlati felkészitésiink,
rendelkeznek-e a munkakor betdltéséhez szilkséges ismeretekkel, kompetenciakkal.

Az igényfeltarassal és elégedettséggel kapcsolatos informécidk gylijtéséért, feljegyzé-
sért valamennyi munkatars, mig a fejlesztési tervbe torténd beépitésért a képzési feleldsok
€s a kiils6 szakérto a felel6s.

8.4.2. Dokumentumelemzés

A vizsgajegyzOkonyvek, a lemorzsolddasi adatok, a pénziigyi beszamoldk és a benyu;j-
tott panaszok alapjan az onértékelési csoport elvégzi az elemzéseket, adatok rendszerezé-
sét.

8.5. Indikatorok és célértékek tablazata

A képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval
kapcsolatos eljaras

Bézisadat Célértek Eredmény

Srsz. Indikétor (el6z6 év) (tervezet) érték

A tudas ellendrzésére alkalmazott
1. | médszerekre vonatkozoé elégedett-
ségmutat6

A képzéshez biztositott tananya-
2. | gok szinvonalara vonatkozo elé-

gedettségmutatd
3 Kifejlesztett és engedélyezett 0j
" | programok szama
4 Feliilvizsgalt képzési programok
© | szama
5 Megvalositott képzési programok
" | szdma
6 Kifejlesztett Uj tananyagok szama

(tananyag fajtanként/tipusonként)

Célerték teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbito tevékenység (eltérés esetén):
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A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek biz-
tositasara vonatkozo eljaras

ol Bézisadat Célérték Eredmény
=B il (elozo év) (tervezet) értek
1 Oktato(k)ra vonatkozo elégedett-
" | ségmutato
2 Targyi feltételekre vonatkoz6 elé-
© | gedettségmutatd
A képzés tevékenységbe bevont
3. , .
oktatok szama
Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (Onértékelés keretében):
Helyesbito tevékenység (eltérés esetén):

csolatos véleménye visszacsatolasra vonatkozo eljaras

A munkaltaték és a munkaerdpiac egyéb szervezetei képzési programokkal kap-

szama

oy Bézisadat Célérték Eredmény
Sz il et (el6zo6 év) (tervezet) érték
1 A képzési programok tartalmaval
" | kapcsolatos elégedettségmutatod
Célérték teljesiilésének felillvizsgalata (6nértékelés keretében):
Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):
A képzési programok nyilvantartasaval kapcsolatos eljaras
. Bézisadat Célérték Eredmény
SRz il e (el6zo6 év) (tervezet) értek
A képz6 intézmények a képzés
1 megszervezésével 0sszefliggd
© | tevékenységére vonatkozo elége-
dettségmutatd
A képz0 intézmény tigyfélszolga-
2. | lati tevékenységével kapcsolatos
elégedettségmutatd
3 Az ligyfélszolgalaton betekinthetd
" | képzési programok szama
4 Meghirdetett képzési programok
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5 Képzési programo(ka)t megtekin-
" | t6 résztvevok, megrendeldk szama
Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (Onértékelés keretében):
Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):
Az oktaték alkalmazasaval kapcsolatos kévetelmények és eljaras
L Bazisadat Célérték Eredmény

R 1 £l (el6z6 év) (tervezet) érték

Oktatok nyilvantartasaba felvett 1)
1. | oktatok szama (vizsgalt id6szak-
ban)

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):

Az oktatok teljesitményével kapcesolatos visszacsatoldsra vonatkozé eljaras

. Bézisadat Célértek Eredmény
S Jed o (el6z6 év) (tervezet) értck
Oktat6i mindsitési rendszerben
1. | megfelelt mindsitésti oktatok ard-
nya

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):

Az intézmény tevékenységével osszefiiggo informacié nyilvanossigaval dsszefiiggo
eljaras

Srsz.

Indikator

Béazisadat
(€l6z6 év)

Célérték
(tervezet)

Eredmény
érték

A képzési tevékenységre vonatko-
z6 informaciok honlapon torténd

kozzétételének rendszeressége

Célérték teljesiilésének felillvizsgalata (Onértékelés keretében):

Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):
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Az intézmény tevékenységének onértékelésére vonatkozo eljaras

Bazisadat Célérték Eredmény

Srsz. Indikator (el6zo év) (tervezet) érték

1. | Teljesiilt mindségcélok aranya

Az O6nértékelés soran feltart nem

% megfeleloségek szama

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):

8.6. Fejlesztések tervezése
Fejlesztés tervezése a feln6ttképzés tartalmi és médszertani vonatkozisaban

A képzési programok aktualizalasat illetve 0j programok kifejlesztését, a fejlesztési
igényekben, az O6nértékelésben, illetve a jogszabalyi valtozasokban felmeriilé indokoltsag
esetén el kell végezni.

Legkésobb mintegy 1 héttel a képzés tervezett inditasa eldtt kell, hogy megtorténjen a
program féigazgatoi jévahagyésa is.

A fejlesztés tervezése személyi és targyi vonatkozasban.

Idében kell gondoskodni a személyi allomanyban sziikséges valtoztatasokrol. Eves be-
szamoldban igény szerint sziikséges rogziteni:

- Az adott képzési iranyhoz nincs megfeleld végzettségii illetve képzettségii okta-
to,

- A meglév) oktaté nem felel meg az elvarasoknak,

- Az oktaté nem kivan tovabbi munkat vallalni az intézménynél.

Az inditasra tervezett képzések kapcsan — elégedettségi kérdoiv, oktatdi elégedettségi
kérdoiv, alkalmazotti elégedettségi kérddiv, munkaltatéi képzésmindsités, az dnértékelés
és jogszabalyi valtozasok alapjan — at kell gondolni, hogy milyen targyi fejlesztések sziik-
ségesek. Meg kell hatarozni azok forrassziikségletét. Ossze kell vetni a lehetdségekkel és a
varhat6é eredményekkel.

A fejlesztés lehet épitmény, illetve gép, eszkoz jellegli. Mindegyik esetben lehetséges
ut a vasarlason kiviil a bérlés, illetve a lizingelés. Adott esetben a palyaztatas lehetdségével
is ¢élni kell.

A fejlesztés tervezése szabalyozas, adminisztraciés munka vonatkozasaban

A vezet6i atvizsgalas, ellenérzés és az onértékelés a legjellemzobb folyamatok, ame-
lyek felszinre hozzak a bels6 szabalyozasunk hidnyosségait, esetleges ellentmondasait.

A kiadas: 2020.07.23
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9, HONLAP — KOZZETETELI KOTELEZETTSEG

Az 58/2013. (XII.13.) NGM rendelet 2.§ 1 bekezdés f, pontja alapjan, a Centrum hon-
lapjan rendszeresen kozzéteszi a képzési tevékenységére vonatkozd, objektiv mennyiségi
¢s mindségi informaciokat. Vizsgaatlagok, elégedettség, lemorzsolddas.

A feln6ttképzési csoport, minimum 3 havonta frissiti honlapjan a képzéseire vonatko-
z6 informacidkat.

10. ADATVEDELEM

A Székesfehérvari Szakképzési Centrum Adatkezelési, adatvédelmi €s adatbiztonsagi
szabalyzatdnak betartasaval.
Vonatkoz6 jogszabalyok:

e 679/2016 sz. Az Eur6pai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet GDPR
e 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol

11. SAJTOESEMENYEK

Belsd sajtoesemények szervezése, cikkek megjelenésére, hirdetések megszervezésére
a Székesfehérvari Szakképzési Centrum fOigazgatdjanak vagy kancellarjanak engedélye
sziikséges.

Szakmai nyilatkozat tételére iranyuld 0jsagiroi megkeresés esetén, a kdzvetlenill meg-
keresett koteles a Székesfehérvari Szakképzési Centrum féigazgatojat tajékoztatni és a nyi-
latkozatra vonatkozo6an engedélyt kérni.

A Székesfehérvari Szakképzési Centrum Sajtékapcsolati €és Kommunikaciés Szabaly-
zatanak betartdsa a Centrum minden munkavallaldjara érvényes.

A Mindségbiztositasi kézikonyv kihirdetésének és hatalybalépésének datuma:
2020.07.23

A Minéségbiztositasi kézikonyv egységes szerkezetbe foglalt modositasait elfogadta
¢és hatalyba 1éptette:

Kulcsar Szﬂ\>|a_
féigazgaté

/f ,\,\/b \ ’
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Kapcsolodo iratok

»lgényfelmérés, eredmények visszacsatolasa feln6ttképzés” dokumentum
»2Humanerdforras terv felndttképzés” dokumentum
»Képzési és értékelési folyamat felndttképzés” dokumentum

»Informacids, tigyfélszolgalati és panaszkezelési eljaras felnottképzés”
dokumentum

»Sz€kesfehérvari Szakképzési Centrum Mindségbiztositasi szabalyzata
Felnottképzési tevékenységhez” dokumentum

»Képzések meghirdetése, jelentkezok kivalasztasa” dokumentum

»ozekesfehérvari Centrum Adatkezelési, Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
szabalyzata” dokumentum

»Sz€kesfehérvari Szakképzési Centrum Sajtokapcsolati és Kommunika-
ciods szabalyzata” dokumentum

12. MELLEKLETEK:

N kAW

Tanuléi elégedettségi kérdbiv

Oktatoi elégedettségi kérddiv

Elégedettség Osszesitd

Oktatoi mindsitési adatlap

Indikatorok és célértékek, elért eredmények Onértékelése
Munkaltatoi elégedettségi kérddiv

Panaszlap
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1. sz. melléklet Tanuldi elégedettségi kérdoiv

ELEGEDETTSEGMERO KERDOIV

Képzési program adatai:

Képzési program megnevezése:

Képzési program engedély szama: E-001389/2015/
Felnottképzési engedélyszama: E-001389/2015
OKJ szama:

Képzési program lebonyolitasanak helyszine:

Képzési program id6tartama:

SIAKKEPZES
CENTRUM

Kérjiik, hogy a kérdbivet név nélkiil, 1-t61 10-ig terjed6 pontszammal értékelje.

Ko&szonjiik szépen a valaszat!

Ssz. Kérdés

Pontszam

1 Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatoival?

val?

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoi-

val?

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonala-

4 Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasanak ellenorzésére
mazott médszerek?

alkal-

feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia, stb.)

Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastruktura-
6 lis feltételekkel? (Oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi

Osszefliggd tevékenységével?

Mennyire elégedett a képz6 intézmény a képzés megszervezésével

8 gével?

Mennyire elégedett a képz6 intézmény iigyfélszolgalati tevékenysé-

9 Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 0sszességében?

10.*

Datum:

A 393/2013. (XI1.12.) Korm. rendelet 22 §-a alapjan a képzés végén a résztvevok ano-

nim mddon elégedettségi kérddivet téltenek ki.

{Ji‘.:’.‘;;’:i:’:::’“ Y Felndttképzési engedélyszam: E-001389/2015
8000 Székesfehérvar, Budai (t45. | 0622514060 | titkarsag@szfszc.hu

| www.szfszc.hu
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2. sz. melléklet Oktatoi elégedettségi kérdoiv

OKTATOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Képzési program adatai:

Képzé€si program megnevezése:

Képzési program engedély szdma: E-001389/2015/
Felndttképzési engedélyszama: E-001389/2015

OKJ szama:

Képzési program lebonyolitdsanak helyszine:

Képzési program idétartama:

r A
SIAKKEPZESI
CENTRUM

Kérjiik, hogy a kérd6ivet név nélkiil, 1-t61 10-ig terjedd pontszammal értékelje.

K6szonjiik szépen a valaszat!

Ssz. Kérdés Pontszam
L. Mennyire elégedett a képzéshez sziikséges informacidk atadasaval?
2. Mennyire elégedett a képzésben résztvevok motivalhatdsagaval?
3. Mennyire elégedett a képzésben résztvevok kivalasztasaval?
4. Mennyire elégedett a képzés dokumentumainak vezethetdségével?
Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis
5. feltételekkel? (oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi fel-
tételei, berendezés, flités, vilagitas, higiénia stb.)
6 Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezésével
’ Osszefliggd tevékenységével?
7 Mennyire elégedett a képz6 intézmény ligyfélszolgalati tevékenységé-
' vel?
8. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés Gsszességében?
9. Egyéb észrevétel:
Datum:

A 393/2013. (XI.12.) Korm. rendelet 22.§-a alapjan a képzés végén a résztvevok ano-
nim mddon elégedettségi kérddivet toltenek Kki.

stikEsrTntavia
srasiiplis) conToUM \

VIZSGAKOZPONT

Felnéttképzési engedélyszam: E-001389/2015

8000 Székesfehérvar, Budai ut45. | 0622514060 | titkarsag@szfszc.hu | www.szfszc.hu
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3. sz. melléklet Elégedettség Osszesitd

Elégedettség Osszesito

Képzési program adatai:

SIAKKEPZES
CENTRUM

Képzési program megnevezése:

Képzési program engedély szama: E-001389/2015/

Felnottképzési engedélyszama: E-001389/2015
OKJ széma:

Képzési program lebonyolitasanak helyszine:

Képzési program idétartama:
A képzési csoport létszama a kérdoiv kitoltésekor:

Ertékelhetd kérdéivek szama:

Ssz. Kérdés Atlageredmény
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival?
5 Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoi-
' val?
3 Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonala-
' val?
4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?
5 Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasanak ellenérzésére alkal-

mazott médszerek?

Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal biztositott infrastruktura-
6. lis feltételekkel? (Oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati képzés targyi
feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia, stb.)

Mennyire elégedett a képz6 intézmény a képzés megszervezésével

7 Osszefliggd tevékenységével?
3. Mennyire elégedett a képz6 intézmény ligyfélszolgalati tevékenysé-
gevel?
9. Mennyire felelt meg elvéarasainak a képzés Osszességében?
Osszesitett atlageredmény
Székesfehérvar,
kiértékelést és Osszesitést végzo kiértékelést jovahagyod

A 393/2013. (XI.12.) Korm. rendelet 22 §-a alapjan a képzés végén a résztvevok anonim mo-
don elégedettségi kérdbivet toltenek ki.

ﬁﬁ‘.ﬁi‘,‘,ﬁ:‘.t:'ﬂ.‘ FelnSttképzési engedélyszam: E-001389/2015 m
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4. sz. melléklet Oktatéi mindsitési adatlap

Oktatoi minositési adatlap

SZAKKEPZES|
CENTRUM

Oktat6 neve:

Képzés azonositoja:

Képzés megnevezése:
Képzés idépontja:

Oktatéi mindsités idopontja:
Minésitést végzo személy:

rrrrr

Oktatéi mindsitési alapadatai:

o [FElégedettségmérés oktatora vonatkozo értéke:
észreveétel/megjegyzés:
o Tartalomfejlesztési tevékenység (tananyag és/vagy képzési programfejlesztés)
részt vett nem vett részt
o Oktatot érintd résztvevdi panasz:
érkezett nem érkezett
Eszrevétel/megjegyzés:
o Oftatot érinté munkatdrsi észrevétel:
érkezett nem érkezett
észrevétel/megjegyzés:

Az oktaté mindsitése:

megfelelt fejlesztend6

wFejlesztendd” mindsités esetén:

e az oktat6tol elvart fejleszté beavatkozas(ok):

e az intézmény altal biztositott fejleszt beavatkozas(ok):

.....................................................................

mindsitd alairasa oktato alairasa

r -z,
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5. sz. melléklet Indikatorok és célértékek, elért eredmények onértékelése

Indikatorok és célértékek,

elért eredmények onértékelése

RN év

STEKES! L HERVAR]
SZAKKEPZES!

CENTRUM

Célkijeldlés datuma

Eredményértékelés datuma

A képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos

eljaras
o 2 Bézisadat Célérték Eredmény
=B Hdikdtor (elozoév) |  (tervezet) érték
A tudés ellenbrzésére alkalmazott
1. | mddszerekre vonatkozé elégedett-
ségmutato
A képzéshez biztositott tananya-
2. | gok szinvonalara vonatkoz6 elé-
gedettségmutatd
3 Kifejlesztett és engedélyezett uj
" | programok szdma
4 Feliilvizsgalt képzési programok
" | szama
5 Megvalésitott képzési programok
" | szama
5 Kifejlesztett 1j tananyagok szama
" | (tananyag fajtanként/tipusonkeént)
Célértek teljesiilésének feliilvizsgalata (Onértékelés keretében):
Helyesbitd tevékenység (eltérés esetén):
‘ﬂ‘.ttﬁ?ﬁ?i‘:ﬁt’.‘.ﬂ. [ Felndttképzési engedélyszam: E-001389/2015 I ,;:*.::z;zr::",.'..\
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5. sz. melléklet Indikatorok és célértékek, elért eredmények dnértékelése

A képzési programok végrehajtdsihoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasdra

vonatkozo eljaras

oktatok szama

Srsz Indikétor Bazisadat Célérték Eredmény
' (el6z6 év) (tervezet) érték
1 Oktaté(k)ra vonatkozo elégedett-
© | ségmutato

Targyi feltételekre vonatkozo elé-

2. . .
gedettségmutato

3 A képzés tevékenységbe bevont

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (Onértékelés keretében):

Helyesbito tevékenység (eltérés esetén):

A munkaltatok és a munkaerdpiac egyéb szervezetei képzési programokkal kapcsolatos véle-

ménye visszacsatolasra vonatkozo eljaras

Srsz Indikator Bazisadat Célérték Eredmény
) (el6z6 év) (tervezet) érték
A képzési programok tartalmaval
L. : . .
kapcsolatos elégedettségmutatd
Célérteék teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):
Helyesbito tevékenység (eltérés esetén):
A képzési programok nyilvantartasaval kapcsolatos eljards
_ Bézisadat Célérték Eredmény
REz fdilshio (el6z6 év) (tervezet) érték
A képz6 intézmények a képzés
1 megszervezesével Osszefliggd
" | tevékenységére vonatkozo elége-
dettségmutatd
A képzd intézmény tigyfélszolga-
2. | lati tevékenységével kapcsolatos
elégedettségmutatd
ﬁ:ii‘.:‘&‘.‘.‘i::‘,:;. [ Y Feln6ttképzési engedélyszam: E-001389/2015 l uﬁi;*,’;:,:“;‘,:‘..\
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5. sz. melléklet Indikatorok és célértékek, elért eredmények onértékelése

3 Az tigyfélszolgalaton betekinthet
" | képzési programok szama

4 Meghirdetett képzési programok
" | szama

5 Képzési programo(ka)t megtekin-
© | tO résztvevok, megrendel 6k szama

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (Onértékelés keretében):

Helyesbitd tevékenység (eltérés esetén):

Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kbvetelmények és eljards

Bézisadat Célérték Eredmény

Stsz. Indikator (el6z6 év) (tervezet) érték

Oktatok nyilvantartasaba felvett 1j
1. | oktatok szama (vizsgalt id6szak-
ban)

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbit tevékenység (eltérés esetén):

Az oktatok teljesitmenyével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras

Bazisadat Célérték Eredmény

Stsz. Indikator (el6z6 év) (tervezet) érték

Oktat6i min6sitési rendszerben
1. | megfelelt min6sitést oktatok ara-
nya

Célérték teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):
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5. sz. melléklet Indikatorok és célértékek, elért eredmények Onértékelése

Az intézmény tevékenységével dsszefiiggd informdcio nyilvanossdgaval osszefiiggd eljdrds

Bazisadat Celértek Eredmény

Srsz, Indikator (el6zb &v) (tervezet) érték

A képzési tevékenységre vonatko-
1. | z6 informacidk honlapon térténé
kozzétételének rendszeressége

Célértek teljesiilésének feliilvizsgalata (6nértékelés keretében):

Helyesbitd tevékenység (eltérés esetén):

Az intézmény tevékenységének onértékelésére vonatkozo eljards

Bézisadat Célértek Eredmény

Srsz. Indikator (el6z6 év (tervezet) érték

1. | Teljesiilt mindségcélok aranya

Az Onértékelés soran feltart nem
megfeleldségek szama

Célérték teljestilésének feliilvizsgalata (Onértékelés keretében):

Helyesbit6 tevékenység (eltérés esetén):

CEIKITAZES AATUMAL  1ivvereviiieieresseisisrinreessesesisassssssssssessssnnns
intézményvezetd
Onértékelés datuma: ....cooveeveeennennn...

intézményvezetd
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6. sz. melléklet Munkaltatdi elégedettségi kérdbiv

MUNKALTATOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Képzés azonosito:

Képzés ideje:

Képzés megnevezése:

Munkaltaté neve, cime:

Képzési program engedély szama:

OKJ szama:

Képzésben résztvevok szama:

Kérijiik, 1-t6]1 10-ig terjedé pontszammal értékelje.

Koszonjiik szépen!

SZEKESTEHERVAR
SZAKKEPZES|
CENTRUM

Ssz. Kérdés Pontszam
1 Mennyire elégedett a képzést elvégzettek elméleti felkésziiltségé-
" vel?
5 Mennyire elégedett a képzést elvégzettek gyakorlati felkésziiltsé-
" | gével?
3 | Mennyire képesek alkalmazni a tudasukat a végzettek?
4. | Mennyire felel meg elvardsainak a végzettek tudasa?
5 A képzés, felkészités soran miben kellene valtoztatni?
6 Mennyire elégedett a képz6 intézménynek a képzés megszervezé-
" | sével Osszefiiggd tevékenységével?
7 Mennyire elégedett a képz0 intézmény tligyfélszolgalati tevékeny-
| seégével?
8 Mennyire felelt meg elvéarasainak a képzés Gsszességében?
Egyéb észrevételek:
9.
Székesfehérvar,
P.H. alairas

srtapsrrutavia
HARKERIESI CINTRUN

VIZSGAKOZPONT

Felnéttképzési engedélyszam: E-001389/2015
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6. sz. melléklet Munkaltatoi elégedettségi kérd6iv
Panaszlap sorszama:  .......ccceeviiiinnn.

. Székesfehérvari Szakképzési Centrum

::ZEA;"(I'E;{;ISGI A Feln6ttképzési Tevékenység Mindségbiztositasi Kézikonyve

PANASZLAP
A tanfolyam ideje, SZAmMa, MEZNEVEZESE: .......ecvrverrienreririereereiriesssssessasesseessesassasssessnesssnsssssssesens
Panasztevl MEVE:  ...ocoiiiiiiiieiiiecireeiesisre e sassesseessesesaeeeasesrassesseesessaassaessseesssessssesseassesssssnnnsenns
EITESIIEST CIIME:  vvovvveveeeeseeseseeeesseeseesesssessenesssesessessesssessessasasssesssssesessassessessssees e nessasssssenessasenns

A panasz leirasa:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Nyilatkozat:

O Hozzéjarulok ahhoz, hogy a megadott a személyes adataimat a Székesfehérvari Szakképzé-
si Centrum a panaszkezeléssel kapcsolatban nyilvantartsa és kezelje.

O Biintet6jogi felel6sségem tudatiban kijelentem, hogy az altalam feltoltstt dokumentumok a
valosagnak megfelelnek, az eredetivel mindenben megegyeznek.

Kelt: i ene e 320200 ceeeeeiiieee e NO L, L nED

panaszos aléirasa befogadé alairasa
A panaszkezelésének eljarasi modja, eredménye:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

foigazgato alairdsa

Kérjiik a panaszlapot eljuttatni a Székesfehérvari Szakképzési Centrum cimére:
8000 Székesfehérvar, Lovolde utca 42. (Tel.: 06-70/198-65-46)

Téjékoztatjuk, hogy amennyiben panaszanak kivizsgalasahoz minden sziikséges informéci6 rendelkezésﬁnlfre
all, akkor vizsgalatunk eredményérdl bejelentésének beérkezésétdl 10 napon beliil frasban valaszolunk az On

a— altal megadott értesitési cimre!
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